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Abstract:

Communication is an integral part of the dynamidnsaxial processes as well as their explanatory
tool. Its main features are understanding, knowdedgocialization, influence and persuasion.
Communication in nursing is different because & ttontext, involved behavioural typologies and the
characteristics of the care process. It is caraedaccording to the general principles of commation
adjusted to the specific of care activity. Effeeticommunication leads to increased compliance ef th
patient to treatment, improved dependence and wepratisfaction from the patient. Benefits are for
nurses, too, namely strengthening the image oepsidnal nursing, permanent and progressive devielop
of communicative competence.
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Oamenii, fiine sociale sau cu personaiit cauza diversitii unghiurilor de vedere sub care
individuale, diferit conturate, interagneaz poate fi privit procesul comuniganal si
intr-un context social complex ce nu poatemodurilor diferemiate, particulare, in care este
exista fira comunicare. De altfel, interreide folosit termenul de “comunicare” in diferite
umane se bazeape transmiterea receptarea stiinte [2]. Fiecare aspect al comuirnc este util
de mesaje, pe schimbul, interpretarga Tn misura analizei sale din perspectiva
utilizarea unor inform@. Din celalalt sens, domeniului care a produs respectivul aspect, in
conceptul de comunicare nu poate fi analizaaport evident cu necesiile ce au generat acea
fara Tntelegerea real a cadrelor sociale, nevoie.
culturale, politice si economice in care se De-a lungul timpului, specialii n
deruleaz procesele comuniganale. domeniul comunidrii si nu numai (psihologi,

Comunicarea este liantul r@llor sociologi, jurnalti, biologi, matematicieni etc.)
interumane, dezvoltdnd un cadru propicau identificat numeroase defiimisi tipologii ale
cunoaterii celuilalt, ohinerii unei omogeniiti acestora,dra a epuiza insintregul repertorigi
de ordin psihosocial caré asigure coeraasa fara a gisi o formulare careascuprindi toate
functionalitatea grupului, precumsi atingerea elementele importantesi de interes ale
unor obiective. [1] Din perspectivgeneral, procesului de comunicare, dar mai ales cére s
comunicarea estéun mod de manifestare a poat fi utilizata indiferent de domeniu sau de
gandurilor si sentimentelor cu ajutorul vorbirii, situaie.
scrierii, gesturilorsi mimicii, in scopul de a te F. Dancesi C. Larson puneau in evidgn
face neles” [7]. 126 de defirtii ale comunidrii [2], iar D.

Comunicarea este parte integiéana Dance identifica 15 tipuri generale de defini
dinamismului proceselor sociale, dai un ale comunigrii [5]. In “Introducere in teoria
instrument explicativ al acestora. Ca termen, daomunicrii-principii, modele, aplicai”,
si ca proces, comunicarea are multiple veden Valentina Marinescu realizedz o  sintez
cu zone 1ing neclare sau mai bine spusrivind tipologia generdl a defintiilor
aspecte/situa ce nu se pot integra unor defini comunicirii. Astfel, conform tipologiei lui D.
constant valabile sau nu resgeahumite reguli Dance [5], comunicarea, proces de transmitere
prestabilite.  Incercarea de a includsau de receptare, linear, circular sau interactiv,
comunicarea intr-o defitie, de a circumscrie este 0 probleth de intemionalitate 1in
aria sa de cuprindere intampidificultati din transmiterea mesajulyi receptarea mesajululi,

30



Referat general

IMB. nr. 2-2015

0 surd de ordinesi coeziune sau cadza
schimbarii, fragmentrii si conflictului, darsi o

comunicirii [8]. Chiar si atunci cand nu vremas
comuni@m, in sensul de a vorbi, prin minjc

alegere intre daualternative (perspectiva aciiv postuéi corporal, gesturi transmitem mesaje,

sau viziunea reacti). In tipologia sa, R.

informaii, deci comuni&m. Identificam astfel

Merten [10] considera comunicarea ca fiind unn prim principiu - comunicarea este inevitabil
proces simplu (transmitere, act de tip “stimullh comunicare, implicarea este tatalfiind

raspuns”, “interpretare”ki totodat un proces
simetric (inelegere, schimb, “ingptasire”,
relaie, un comportament social, intetiaoe).

Principii si functii ale comunicirii
Asa cum aria definilor si modelelor

conceptuale ale comuditi este extrem de

vast, si in privinta principiilor si functiilor
acesteia putem dezvolta numeroase direare

evident interrelaionarea dimensiunii fizice cu
cea intelectudal emaionakh si  sociak.
Comunicarea reprezint o sund de factori
verbali, nonverbali, de context, impglico
dimensiune a camutului si o dimensiune a
relgionarilor. Acesti factori se pot influeta si
determina reciproc, atat in ditec pozitiva,
adiaa favorizand transmitereai intelegerea
mesajului, catsi in sens negativ, impiedicand

si ncerce aboiti specifice numeroaselor comunicarea la diferite nivele. Caracterul
domenii de utilizare a termenului de comumesajului este in futie de reléia care exigt
nicare. Aceadtprocedud este dificik si, drept intre emiator si receptor. Comunicarea este un
urmare, apare utilitatea prezamtrespectivelor proces circular, continuu, cu caracter ireversibil,
functii si principii la modul general, din simetric si complementar. Actorii impliaa in
perspectiva analizei comu#ird ca proces. comunicare pot avea comportamente
Prezentarea proplisrebuie urmat de adaptarea aseninatoare sau contradictorii, ambele stiua

cuprinsului  du la domeniul
identificand fundile si principiile comunidrii

valabile Tn procesul de ingrijire, dai in

comunicarea in cadrul echipei de Tngrijgiein

cadrul institgiilor medicale.

T. K. Gamblesi M. Gamble ne ofex, cu
rol de instrument de lucru, futite comunicrii
[8]. Prima dintre acestea, tétegerea si
cunogterea se realizeazprin schimbul de
inform&ii si plasarea in diferite circumst@nde
comunicare, care cer comportamestatitudini
diferite, particulare. Astfel

nursing-ului,

determinand interaitine si relationare in scopul
dezvoltrii comunicirii.

Comunicarea in procesul de ingrijire este
una aparte. Acest fapt se datoeeapndiiilor
speciale in care se dagfakm, multiplelor
tipologii comportamentale care intet@neaz
si, nu in ultimul rand, -caracteristicilor
procesului de nursing. Mai mult, relée
speciale ce se stabilesc intre bolngivechipa
multidisciplina&i de Tngrijire, precumsi la nivel
organizaional, imprima comunicrii Tn nursing

ajungem as acea particularitate care ne conduce la analiza

cunoatem, 4 intelegem mai bine atat propriaseparat si adaptai a acesteia in largul domeniu

persoan, catsi pe ceilati actori implicai n

procesul comuniganal. Funga de socializare

prin  dezvoltarea
inseami punerea

unor reglanari  solide
n  comun/schimbul

desnunate anterior,

al teoriilor comuniérii.

Plecéand de la palierul general al ftior
si principiilor comunicirii, tinand cont de cele
se TIncedrc conturarea

informatii ce conduce la realizarea unor tela ansamblului structural de fusicsi principii ce

sociale ce permit interpiet ale realititi. Cea

sta la baza procesului comuniganal desisurat

de-a treia funge, influerta si persuasiune se in nursing.

refeld la faptul @ obiectivele vizate de fiecare

individ pot fi atinse doar

Funaiile comunicrii in nursing deriv

cu participareadin cele indeplinite de comunicare in general.

celorlali si aici intervine comunicarea in sensulntelegerea si cunoaterea se constituie n

de a-i determinaasinteragioneze, § participe
activ la diverse procese.

in completarea acestor fuiictot in ideea
de a favoriza adaptarea comuinic la

ngrijire.

identificarea problemelor de argitate ale
pacientului, cunagerea modifidrilor starii lui
de ginatate si intelegerea nevoilor reale de
Socializarea se concretizéazin

caracteristicile propriului domeniu de interesgrearea unei refia coerente bazate pe incredere

provenind din studiile mai multor specigiiin
teorile comunidrii, se reled principiile

si empatie. Influera prin comunicare are drept
rezultat determinarea impfici active a
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pacientuluisi familiei acestuia Tn procesul deboak, de propria percejg asupra statutului de

ngrijire. bolnav, de riasura in caresi valorizeaz starea
de ginatate. Astfel, capacitatea asistentului
Principiile comunicarii in nursing: medical de a identificasi intelege aceste

- abordarea holistica pacientului (pacientul comportamente este mai mult decat autil
este vizut ca un intreg, cu mai multeRelaia comunicgionak ce se va stabili cu
dimensiuni: fizi@, psihologid, social, pacientul depinde in mareasui de gradul de

cognitiva); intelegere, de adaptageraspuns concordant la
- acceptarea neconitinati a bolnavului, cu aceste comportamente.

propriul giu sistem de credia si valori, Un act de comunicare competent in

obiceiuri si astepfiri, comportamentesi nursing presupune exprimare in concotdam

reagii atitudinale; capacitatea de felegere a pacientulugi cu

- intelegerea corett a rolurilor actorilor nivelul siu de instruiresi informare. Acest lucru

implicai in aceast relgie de comunicargi  este posibil doar cu o cungere corect a
raportul Tn care ag#ia se situeag precum Profilului psihosocial al acestuigi Tntelegerea
si atribuirea caracterului potrivit mesajuluiinfluentei pe care acest aspect il are asupra
in fundie de acestea. comunicrii. In completare vine si buna

- culegerea de date despre pacient ediEeditire profesional care & faciliteze
continui; procesul de ingrijire este dinamicCunoaterea in detaliu a fioui caz si
continuusi circular, reluand etapele ifale Modalitatea potrivit de adune in condiile
de Cu|egere’ analizsi interpretare a datelor constituirii unei re|§.| de colaborare bamme
ori de cate ori situ@m 0 impune (evamareaacceptar@i respect reciproc. Asistentul medical

indica nerealizarea obiectivului de ingrijirelrébuie & dovedeast abilitatea de a pune
propus). intrekiri pentru a obne date despre pacient, cu

Un concept important, cu statut de ftiac Manifestarea empatigi capacitatea de a stabili

a comunidrii, mai ales in aria noastrde Un mediu propice comurigi. _
interes, este competende comunicare. In practica de nursing, comunicarea dral
Literatura de specialitate ofetrei teorii OCUP un loc important, fiind prezeat si
de definire a competesi de comunicare. Din Necesar de la primul contact cu pacientul, ca
perspectié comportamental competera de modalltat_e_ |med|atde_omn_¢re a m_formallor,
comunicare nseananabilitatea de a comunicade stabilire a unei refa emationale de
adecvat intr-un context dat. [8] Perspectiviicredere, este vector de exprimare a empatiei
cognitivi defingte competera de comunicare element |_nd|spen§_§1bll dasbirarii ef|C|ente_ a
drept capacitatea de a téfege anumite procesului de ingrijire. Avand in vedere sitaa
comportamentesi alegerea dintre acestea péParte in care se aflpacientul, comunicarea
baza unor #rsituri cognitive.[3] Modelul ecolo- orak capta dimensiuni specifice, solicitand din
gic se axeaz pe relaile de interdependemsi Partea asistentului medical o Bucapacitate de

influeni reciprod intre procesul de comunicarecOmunicare, competgnh comunicgionak. In
si mediul in care aceasta se deshii. procesul de nursing, comunicarea draste
° in nursing, competaa de comunicare Permaneri, in orice etajpde ingrijire. Pacientul
capiti importand in analiz din perspectiva €Sté mereu mfo_rmat cu privire la T_ngrljlrlle
asistentului medical. Pe landaptul ¢ acesta acordate, in primul rand pentru toierea
trebuie & demonstreze abilitatea de a comunicacordului in deplia cungtinga de caui si apoi
intr-un mod potrivit unei situd date, este Pentru a evalua continuu starea lui deigatesi
necesar o contind dezvoltare a competgi de efectele agunii respective. Cu alte cuvinte,
comunicare. asistentul medical interaoneaz in orice
in activitatea de ingrijire, asistentulmoment cu pacientul, realizand astfel implicarea
medical vine in contact cu diférindivizi care acestuia in propria ingrijire, il determigi aiba
se incadredz sau nu in anumite tipareincredere in echipa mediaall incurajea si-si
comportamentale ori  supart modificiri €Xprime problemele, temerilestaptrile, il face

semnificative ale comportamentului, cauzate ¢ S€ Simd importantsi sprijinit. Nu de ptine
ori, Tn ingrijirea bolnavilor, o votb bland,

32




Referat general

IMB. nr. 2-2015

spus la momentul potrivit sau o intrebare caree prezeta bolii [6,9]. Beneficii sungi pentru

vadea grija redl a asistentului medical pentruasistentul

medical, respectiv consolidarea

persoana ingrijit a insemnat mai mult decat unmaginii de profesionist in nursing, dezvoltarea
tratament costisitor sau a suplinit cu succgeermanerisi progresii a competeg@i comuni-

anumite lipsuri materiale. Pacientul

simteaionale si nu

in ultimul rand satisfaa

empatia, iar comunicarea atal este cel mai la Tndeplinirii rolului esefial de a ingrijisi ajuta

Tndemas pentru a se exprima.

persoanele aflate intr-o stare de depetadém

Bineineles @ nu putem discuta doar desatisfacerea nevoilor fundamentale.

aceast forma de comunicare. Ca 1in orice
situgie comunicé@onahk, si in nursing avem in
suginerea, completarea sau contraziceredl]
mesajelor verbale, comunicarea nonvetbal
Asistentul medical aine o multitudine de date [2]
utile prin observarea directa manifestrilor
nonverbale ale pacientulgi coroborandu-le cu
cele furnizate de alte surse este Tasum sa
stabileasg nevoile corecte de ingrijire, gradul
de dependegd si obiective realiste pentru [4]
interveniile de nursing.

Comunicarea in procesul de ingrijire nu
este ocold de ga numitele “zgomote” care
perturth procesul comunigenal. Acestea [5]
provin din diredii diferite: mediul n care se
desfisopam  interagiunea  comunicgonal,
respectiv  ingrijirile, pacientul, asistentul
medical, pozia diferiti si inegak a actorilor
implicati [4]. Mare parte din aceste bariere pot fi
indepirtate sau preverit intervenia lor in
comunicarea cu pacientul. Acest fapt presupune
aptitudini comunicaonale din partea asisten- [7]
tului medical, competea profesional si nu in
ultimul r&nd Tnelegerea reléei empatice pe [g]
care trebuiedso dezvolte cu persoana ngéjit

O relaie de comunicare eficientin [9]
procesul de Tingrijire, neinflugatda de divesi
factori perturbatori, bazape respect reciprag
responsabilitate, conduce la o atitudine pozitiv,

a pacientului, obiectivat prin respectarea[ ]
recomandrilor, implicare in propria ingrijire,
incredere in echipa de Tingrijire, ameliorarea
stirii de snatate, satisfage crescut privind
ingrijirile  primite, reintegrare familial si
sociai mult mai rapid, recatigarea echili-
brului biologic, psihologigi functional, afectat

[6]
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