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Abstract:

In Palliative Care, more than in other medical specialities, it have been made progresses in
developing and implementing professional competencies for nurses working in this field. In order to produce
the best standardized framework, it is mandatory to first consult the existing international recommendations

and second to adapt them to internal circumstances.
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Definitia, scopul si obiectivele compe-
tentelor pentru asistentii medicali din dome-
niul ingrijirilor paliative

Termenul de ,,competente” a fost definit
astfel: abilitatile, cunostintele, experienta,
atributele si comportamentele necesare unui
individ pentru a desfasura o activitate de calitate
Tn munca sa [1].

O definitie mai ampla a termenului de
,competente” in contextul ingrijirilor paliative
este data de Asociatia Asistentilor Medicali de
Hospice si Ingrijiri Paliative din Statele Unite
ale Americii, astfel: ,,Competentele reprezinta
cunostintele, atitudinile Si abilitatile
cuantificabile/ masurabile, pe care asistentii
medicali le demonstreaza in timpul acordarii de
ingrijiri sigure, consistente, empatice, la nivel
de arta, bazate pe evidente stiintifice,
pacientilor aflati la sfarsitul vietii si familiilor
acestora” [14].

Aceeasi autori mentioneazd faptul ca
aceste competente trebuie sa reflecte miezul
standardelor, sunt scrise intr-o maniera
declarativd generald, cu continut de judecata
clinicd i formulare de bazd pentru
demonstrarea a ceea ce trebuie realizat concret
n diferitele domenii de competenta.

La intrebarea ,,de ce sunt competentele
necesare?” Asociatia Asistentilor Medicali din
Hospice si Ingrijiri Paliative raspunde prin
argumentarea folosiri competentelor, standar-

care,

professional competencies, international

delor si a procesului de acreditare ca strategii
importante pentru atingerea tintelor de calitate
propuse. Identificarea competentelor intelec-
tuale (cunostinte teoretice), de relationare
interpersonald, abilitatilor tehnice si atitudinilor
morale necesare pentru acordarea de Tngrijiri
paliative de calitate vor ajuta la respectarea
standardelor de calitate minime necesare.

Competentele este nevoie sa fie orientate
pe rezultate specifice si deci sunt Tntr-o masura
mult mai mare masurabile decat obiectivele si
scopurile din trecut nu foarte Indepartat al
procesului de imbunatatire a calittii ingrijirilor.
Identificarea competentelor nationale reprezinta
benchmark-ul” pentru intelegerea expliciti a
ariei de acoperire a cunostintelor si abilitatilor
de care o asistentd medicala are nevoie In
vederea acordarii de ingrijiri paliative de calitate
[10].

Existenta unui cadru oficial reprezentand
competentele profesionale in domeniul Tngriji-
rilor paliative permite atingerea diferitelor
obiective atat la nivel institutional-organizatio-
nal, cat si administrativ—guvernamental. Astfel

“ Benchmark-ingul este “procesul continuu de mdsurare a
produselor, serviciilor si metodelor de lucru ale unei
organizayii, In raport cu ale celor mai reprezentativi
competitori si a altor organizafii recunoscute drept lideri
in domeniu.” (definitia companiei Xerox, initiatoarea
conceptului in anii 1980).
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acest cadru poate reprezenta, in functie de con-
textul general mentionat anterior, urmatoarele:

un sistem formal de apreciere si
evaluare a competentelor profesionale si
de identificare a nevoilor suplimentare
de educatie si instruire teoretica si
practica;

un plan de instruire pentru echipa, dand
astfel posibilitatea managerului direct sa
evalueze competentele echipei si nevoile
suplimentare de instruire, reliefand cel
mai bun amestec de abilitati;

Competenta
profesionala

Abilitati

un mecanism de auto-evaluare care sa
ajutd profesionistii sd aprecieze nivelul
la care a ajuns cu propriile competente
profesionale si nevoile de instruire
suplimentara;

un mijloc de planificare a carierei
profesionale;

0 metoda de organizare si dezvoltare a
unui program de orientare comprehensiv
pentru membrii noi angajati ai echipei
[17].

Fig. 1. Dezvoltarea competentelor profesionale prin punerea in practica a cunostintelor, abilitatilor
si atitudinilor deprinse in procesul de invdtare teoreticd si practicd.

Scopul existentei competentelor profe-

sionale Tn domeniul Tngrijirilor paliative este
acela de a dota — prin metode de formare
teoretice, practice si de auto-constientizare,
asistentii medicali sa acorde Ingrijiri paliative de
calitate, pe tot parcursul evolutiei bolii cronice
progresive a pacientului, pana la deces, si
familiei acestuia.

Un asistent medical cu competentd in

ingrijiri paliative este capabil sa:

Identifice persoanele eligibile pentru
ingrijiri paliative si sd initieze discufii
despre preferintele cu privire la ingrijirea
pe parcursul bolii pana la sfarsitul vietii;
Evalueze holistic nevoile, planifice
ingrijirile Tn conformitate cu valorile,
cultura si preferintele pacientului, re-
evalueze permanent obiectivele de atins
in functie de traiectoria progresiei

situatiei clinice a pacientului;
Coordoneze Tingrijirile intr-un regim
integrat de servicii, astfel incat pacientul
sd beneficieze de toate resursele
disponibile pentru el la fiecare moment;
Asigure managementul impecabil al
durerii si al altor simptome, indiferent de
locatia unde este ingrijit pacientul,;
Coordoneze ingrijirile  acordate la
sfarsitul vietii;

Acorde ingrijiri post-mortem;

Sprijine familia, apartinatorii, ingrijitorul
principal, atdt pe parcursul bolii
pacientului cat si dupa decesul acestuia;
Reflecteze critic asupra propriei activi-
tati pentru a crea parghiile de imbunata-
tire pe viitor a practicii sale clinice [18].
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Recomandari ale Consiliului Europei
(CE) si ale Asociatiei Europene pentru
Tngrijiri Paliative (EAPC)

Documentele eliberate de Parlamentul
European si Consiliul Europei par sa fie
considerate ca fiind strategice, deci de valoare
pentru a se tine cont de ele si a fi implementate
cerintele prevazute in acestea.

Primul document adus in atentie este
Recomandarea Rec (2003) 24 a Comitetului de
Ministri ai statelor membre privind Ingrijirea
paliativa. Astfel, ca si principiu general cu
privire la ingrijirile paliative, Consiliul Europei
adopta, printre altele si principiul conform
caruia programele de educatie in ingrijirea
paliativa vor fi incorporate in pregatirea tuturor
profesionistilor din domeniul sanatatii [6]. La
capitolul ,,politici si organizare” sunt cuprinse
alte doua recomandari esentiale cu privire la
competentele profesionale ale membrilor
echipei, bine-inteles printre acestia numarandu-
se si asistentii medicali, in vederea stabilirii
necesarului de personal calificat pe diferite
nivele de competentd si nevia de educatie a
acestuia (inclusiv voluntari) cat si recunoasterea
(certificarea) muncii si competentei lor [6].

Informatii specifice, clare si evidente sunt
furnizate la capitolul ,,educatie si instruire”,
ingrijirea paliativd necesitand a fi inclusd in
curricula de pregatire de baza a medicilor si
asistentilor medicali, In programe de instruire
post-bazd (EMC — educatie medicala continua
cat si in programe de pregitire pentru experti
(profesionisti specializati) in ingrijire paliativa
[9], tindnd cont de urmatoarele trei niveluri de
educatie (continud) a medicilor si asistentilor
medicali: de baza, intermediara si avansata [6].

Recomandarea cu privire la modul de
organizare a acordarii Ingrijirilor paliative a fost
incorporat in documentul Tnaintat la Ministerul
Sanatatii de catre Asociatia Nationala de
Ingrijiri Paliative sub forma documentului
reprezentind Programul National de Ingrijiri
Paliative 39673/08.08.2012, astfel:

e Abordarea paliativa — intregul personal
trebuie sa fie familiarizat cu principiile
esentiale ale Ingrijirilor Paliative si
trebuie sa le aplice 1n practica clinic,

e 1Ingrijiri Paliative Generale — unii
profesionisti din domeniul medical, desi
nu lucreazd in servicii de ingrijire

paliativa, pot avea experienta si instruire
suplimentara in specificul ingrijirilor
paliative.  Termenul de ,ingrijire
paliativa generala” se foloseste pentru
descrierea activitatii acestui personal.

e 1Ingrijiri Paliative Specializate —
serviciile  specializate de  Tngrijire
paliativd sunt acele servicii a caror
activitate de bazd se limiteazad la
acordarea de servicii specializate de
ingrijiri paliative. Aceste servicii sunt de
reguld implicate in ingrijirea paliativd a
pacientilor cu necesitati mai complexe de
ingrijire $i presupun existenta unui
personal cu grad mai mare de instruire de
specializare, precum si alte resurse [6].

Esentiala este recomandarca ca toate
unitatile specializate de ingrijire paliativa sa
aibd medici si asistenti medicali cu pregétire la
nivel de specializare in ingrijiri paliative [7].

Recomandarea 2003/24/CE face referire la
necesitatea folosirii documentelor si sprijinului
oferite de Asociatia Europeana pentru Ingrijiri
Paliative (EAPC) pentru a dezvolta si pune in
practica recomandarile cuprinse in documentul
emis.

Directiva Bordului de Directori a EAPC
prevede stabilirea recomandarilor minime cu
privire la instruirea asistentilor medicali si
medicilor. Astfel, in anul 2003 a fost stabilit un
grup de lucru pentru asistentii medicali care au
conceput si emis in anul 2004, ,,Ghidul pentru
dezvoltarea educatiei asistentilor medicali in
domeniul ingrijirilor paliative in Europa”. Aici
sunt prezentate in detaliu nivelele de educatie in
domeniul ingrijirilor paliative, domeniile de
lucru, competentele profesionale si obiectivele
educationale ce trebuiesc acumulate de catre
asistentii medicali in functie de nivelul la care
practicd ingrijirile paliative.

Astfel, nivelele de
structurate dupa cum urmeaza:

e Nivelul A — de baza, destinat asistentilor
medicali generalisti la absolvirea scolii
postliceale sanitare sau a facultatilor de
medicind, departamentul de nursing;

e Nivelul B — avansat, destinat asistentilor
medicali incadrati in diferite medii
clinice si care se intdlnesc uneori cu
situatii de ingrijire la sfarsitul vietii;

e Nivelul C — specializat, destinat

educatie  sunt
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personalului calificat ce isi desfasoara
activitatea in unitati specializate de
ingrijiri paliative, care se confruntd in
mod constant cu situatii de ingrijire la

sfarsitul vietii, care oferd consultantd de
specialitate si contribuie la dezvoltarea
educatiei in ingrijiri paliative si a
cercetarii in acest domeniu [8].

Nivel C - incorporeaza cunostintele,
abilitatile si atitudinile dobandite la
nivelurile anterioare si adauga competente
noi, de nivel specializat.

Nivel B - incorporeaza cunostintele,
abilitatile si atitudinile dobandite la nivelul
A, adaigand cometente noi, de nivel

avansat.

Nivel A - asigura dobandirea de
competente profesionale minime, de baza
in domeniul ingrijirilor paliative.

Fig. 2 Dimensiunile procesului de invatare (educatie) in ingrijiri paliative

Recomandiri si experiente ale diferitelor
organizatii internationale

In Directiva 2005/36/CE deseori sunt date
ca exemple tari precum Polonia si Elvetia. Din
perspectiva asistentilor medicali din aceste tari
care isi desfasoara activitatea profesionald in
domeniul Tngrijirilor Paliative, activitatea lor
este recunoscuta la nivel de specialitate existand
in ambele tari programe educationale specifice
in urma carora asistentilor medicali le sunt
recunoscute competentele dobandite si acti-
vitatea lor autonoma este astfel atestata oficial.

In Polonia, tard in care sunt functionale
442 de servicii de ingrijire paliativd organizate
in diferite forme [13], inca din anul 2006 este
recunoscutd specializarea 1n ingrijiri paliative
pentru asistentii medicali si de atunci pand in
prezent peste 300 dintre ei au urmat acest
program educational de specializare [12].

In Elvetia au fost revizuite in anul 2011
competentele profesionale ale personalului care
lucreaza in ingrijiri paliative, printre care asisten-
tii medicali ocupd locul central [15] si este
disponibila inca din 2002 curricula programului
de specializare Tn Tingrijiri paliative pentru
asistentii medicali [17], revizuita in 2011.

Alte exemple semnificative sunt Germania
si Grecia, ambele tari apartindnd Uniunii
Europene, avand organizarea educatiei de baza
pentru formarea in profesia de asistent medical
diferitd (pentru Germania nu existd nivel de
educatie universitar, iar pentru Grecia exista atat
forma universitara cat si  cea tehnicd/
postliceald), unde existd programe de formare
specializata n ingrijiri paliative [9, 19].

Exemplele anterioare au fost prezentate
intai pentru a ardta experienta unor tari cu care ne
putem compara din mai multe puncte de vedere
(ex. istoric, socio-economic, cultural, etc.).

Bineinteles ca tari dezvoltate, precum:
Statele Unite ale Americii [11], Canada [4], [5],
Australia [3], sau Marea Britanie [16] au recu-
noscute Ingrijirile paliative ca si specializare
distinctd pentru asistentii medicali, deci au
dezvoltate programe educationale specifice 1n
urma carora asistentii medicali dobandesc
competentele necesare desfasurarii activitatii lor
profesionale in serviciile specializate.

Indiferent de tara in care locuim la un
moment dat, avem nevoie, fie noi personal fie
cineva drag noua de ingrijiri paliative specializate
pentru a trece cu demnitate prin parcursul unei
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boli incurabile, cronice, limitatoare de viatd si
inevitabil prin procesul activ al mortii. Organizatii
internationale, guverne nationale, organizatii
neguvernamentale, societati civile etc., au
dezvoltat Tn timp cadrele organizatorice necesare
asigurarii unor ingrijiri de calitate pentru situatiile
mentionate anterior. Circuitul a fost creat si
respectat de toti acestia si este urmatorul:
standarde de calitate, programe educationale
adaptate cerintelor din standarde, in urma carora
asistentii. medicali dobandesc competentele
profesionale pe baza carora acorda ingrijiri de
calitate.

Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania
(OAMGMAMR), de la nivelul forului cel mai
Tnalt de organizare a profesiei de asistent
medical, manifestd preocupare si interes in
vederea implementarii de masuri concrete, atat in
domeniul Ingrijirilor Paliative cat si in alte
specialititi medicale, pentru crearea de parte-
neriate si dezvoltarea de programe educationale
specifice in urma carora asistentii medicali sa
poata dobandi competente profesionale specifice.

Este nevoie de colaborare Tintre toate
organismele abilitate:  forum  profesional
(OAMGMAMR), foruri educationale (Facultati
de Medicina), foruri organizational-adminis-
trative (Guvernul Roméniei prin Ministerul
Sanatatii si Ministerul Educatiei), in vederea
realizarii pasilor concreti de punere a bazelor
dobandirii de catre asistentii medicali din
serviciile specializate de ingrijire paliativa a
competentelor profesionale specifice, respectiv
dezvoltarea si desfasurarea programului national
de specializare in Tngrijiri paliative pentru
asistentii medicali.
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