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COMMUNICATION WITH THE PATIENT AND THE CAREGIVERS ONLY F2F?  

 

COMUNICAREA CU PACIENTUL ȘI APARȚINĂTORII DOAR F2F? 
 

Comunicarea medicală este nu doar 

esențială în activitatea medicală, dar, probabil 

și acea parte din activitatea medicală care a 

suferit cele mai complexe modificări datorită 

pandemiei COVID.  

O analiză mai amănunțită va fi realizată 

ulterior, dar schimbarea de paradigmă este atât 

de evidentă că nu poate să fie ignorată chiar și 

de sceptici. 

Printre factorii care au impus modificarea 

regulilor cunoscute de toată lumea se numără: 

introducerea carantinei, interzicerea vizitelor în 

spital, impunerea unor reguli mult mai severe 

de organizare a sistemului medical. 

Și dacă necesitatea de a comunica a făcut 

ca pacienți sau aparținători să caute să găsească 

– cel puțin inițial – modalități de comunicare 

considerate altădată inacceptabile și să pună 

presiune pe personalul medical ca să le 

comunice informația de care aveau nevoie, o 

parte din aceste modalități își păstrează 

importanța și acum după ce pandemia „a 

rămas” în urmă. 

Perioada următoare va fi marcată, fără 

îndoială de tendința de a inova modalitățile de 

comunicare atât între membri echipelor 

medicale, cât mai ales între aceștia și pacienți, 

aparținători, în încercarea de a asigura un 

echilibru între comunicarea clasică f2f și cea 

on-line, menținând acele elemente  

Deciziile instituționale privind trasa-

bilitatea comunicării sunt văzute adesea doar ca 

o obligație și mai puțin ca o oportunitate, de 

aceea studierea lor în perioada următoare poate 

să umanizeze comunicarea și să îi crească 

valoarea.  

 
Prof.univ.dr. Liliana Rogozea 

Facultatea de Medicină Braşov 
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