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COMMUNICATION WITH THE PATIENT AND THE CAREGIVERS ONLY F2F?

COMUNICAREA CU PACIENTUL SI APARTINATORII DOAR F2F?

Comunicarea medicala este nu doar
esentiala 1n activitatea medicald, dar, probabil
si acea parte din activitatea medicald care a
suferit cele mai complexe modificédri datorita
pandemiei COVID.

O analizd mai amanuntita va fi realizata
ulterior, dar schimbarea de paradigma este atat
de evidentd cd nu poate sa fie ignorata chiar si
de sceptici.

Printre factorii care au impus modificarea
regulilor cunoscute de toatd lumea se numara:
introducerea carantinei, interzicerea vizitelor in
spital, impunerea unor reguli mult mai severe
de organizare a sistemului medical.

Si daca necesitatea de a comunica a facut
ca pacienti sau apartindtori sd caute sd gaseasca
— cel putin initial — modalitati de comunicare
considerate altadata inacceptabile si sd puna
presiune pe personalul medical ca sa le
comunice informatia de care aveau nevoie, 0
parte din aceste modalitati 1isi pastreaza
importanta si acum dupd ce pandemia ,a
ramas” in urma.

Perioada urmatoare va fi marcata, fara
indoiald de tendinta de a inova modalitatile de
comunicare atat Tintre membri echipelor
medicale, cit mai ales Intre acestia si pacienti,
apartinatori, in Incercarea de a asigura un

echilibru intre comunicarea clasica f2f si cea

on-line, mentinand acele elemente
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Deciziile institutionale privind trasa-
bilitatea comunicarii sunt vazute adesea doar ca
o obligatie si mai putin ca o oportunitate, de
aceea studierea lor n perioada urmatoare poate
sd umanizeze comunicarea si sd 1i creasca

valoarea.
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